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1 Einfiihrung

Die Channels App ist eine native mobile Anwendung, die Zugriff auf Channel-In-
halte auf mobilen Gerdaten ermdoglicht. Sie ist verfligbar fir:

— i0S (Apple App Store)

— Android (Google Play Store)

Die Apps sind in den App Stores frei zuganglich und kénnen von Lernenden
kostenlos genutzt werden, sofern das entsprechende Learning Suite-System Uber
die Lizenz fir ,Channels” verfiigt.

Die Channels-App ist keine individuell gebrandete App. Alle Kunden verwenden
dieselbe Standard-App-Version. Branding und Konfiguration werden nach dem
Login dynamisch angewendet.

Derzeit ist die Channels-App nur online verfiigbar. Eine Offline-Nutzung ist fiir
eine zukinftige Version geplant.
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2 App-Start und Anmeldung der Nutzer

2.1 Haftungsausschluss

Bei der Installation der App wird dem Nutzer ein Haftungsausschluss angezeigt, in dem die

Nutzungsbedingungen fiir die App erldautert werden.

14:04 e
wAppEore
\f Scheer IMC &

Haftungsausschluss

Letzte Aktualisierung 11. Dezember 2024

Zustimmung zu den Bedingungen

Diese App umfasst eine mobile Plattform, mit
der Sie auf Inhalte der Learning Suite zugreifen
und diese abspielen kénnen.

Sie erhalten Zugriff auf Ihre Kurse, Lerninhalte,
News, Termine und Kataloge

Um die App nutzen zu kénnen, benétigen Sie
ein Konto bei der Learning Suite lhres App-
Anbieters. Die Anmeldedaten und das
Passwort werden im Mobilgerat gespeichert
und gelascht, sobald ein anderes
Benutzerkonto angemeldet wird.

Ihr App-Anbieter ibernimmt keinerlei Haftung,
falls unbefugte Dritte auf Ihr Konto zugreifen,
oder das Gerat unsachgeman aufbewahrt wird
oder verloren geht. Dies gilt besonders dann,
wenn Sie Lerninhalte von der Learning Suite
auf Ihr Gerat herunterladen.

Durch das Herunterladen von Lerninhalten

kennen folglich Zusatzkosten entstehen,
weshalh emnfnhlen wird ein drahtinses

Speicherplatz vorhanden ist, bevor Sie

2.2 App-Start uiber benutzerdefinierte URL

Es besteht die Moglichkeit, die App zu starten und die Server-URL vorab auszufiillen. Dies ist
erforderlich, um im nachsten Schritt die konfigurierten Authentifizierungsmethoden basierend

auf dieser URL auszulesen.

2.3 Anmeldung

In diesem Schritt werden die verfligbaren Authentifizierungsmethoden angezeigt. Lokale
Authentifizierung Giber Benutzername und Passwort, OAuth und SamlI2 werden unterstiitzt.
Multi-Mandanten-Szenarien werden hier nicht unterstitzt, sofern die Mandanten

unterschiedliche Authentifizierungsmethoden nutzen.
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Anmelden
Sie sind fast da! Bitte geben Sie lhre Daten ein
lennwort @
2.4 Workflow fiir die erste Anmeldung

Die Channels-App unterstiitzt den Workflow fiir die erste Anmeldung nicht. Dieser muss vor der
ersten Nutzung der App im Browser durchgefiihrt werden.

2.5 Design

Sobald die URL eingegeben wurde und sich der Nutzer angemeldet hat, wird das richtige Design
angezeigt.
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3 Funktionalitaten

3.1 Navigation

Die Navigationseintrage sind derzeit fest vorgegeben. Die Navigationsleiste befindet sich an der
Seite und enthalt als Hauptpunkte ,Mein Feed" und ,Channels entdecken”. Es gibt eine
Sprachauswahl, die die fiir das System konfigurierten Plattformsprachen enthélt, und durch
Klicken auf den Benutzernamen gelangt man zu Impressum, Nutzungsbedingungen,
Datenschutzerklarung und Abmelden.

10:41

Mein Feed

Channels erkunden

@ Sprachauswahl >

6M  Glenn Morgan >

Dariiber hinaus befindet sich die globale Suche oben rechts, sofern sie fiir das System
konfiguriert wurde.

3.2 Mein Feed

Die Funktionen sind im Wesentlichen die gleichen wie im Browser. Was derzeit nicht moglich ist,
ist das Setzen von Lesezeichen fiir Inhalte, da der Navigationspunkt, in dem sich die Mediathek
befinden wiirde, erst zukiinfig implementiert wird. In ,Mein Feed" werden alle Inhalte der
abonnierten Channels auf einen Blick angezeigt. Fiir jeden Inhalt wird der zugehérige Channel
auf der Karte angezeigt. Rating erfolgt im Kontext des jeweiligen Channels.
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Mein Feed

Cyber Security Awareness

Cybersecurity
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Cyber Security Awareness
Cyber Security: Executive Briefing
(0) ) INTERAGIEREN

3.3 Channels erkunden

Das Gleiche gilt fir die Erkundung von Channels; mit Ausnahme der Funktion zum Hinzufligen
von Inhalten zur Mediathek ist alles identisch. Der Hauptunterschied zu ,Mein Feed” besteht
darin, dass man sich hier zunachst einen Uberblick tber alle Channels verschaffen und auch

Channel-Abonnements verwalten kann.
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Channels erkunden
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34 Globale Suche

Wenn diese fir das System konfiguriert ist, gibt es auch eine globale Suchfunktion. Bei der
Channels-App ist die Suche ausschlielllich auf Channel-Inhalte beschrankt.

Wie im Browser gibt es die Option der Schnellsuche, aber es ist auch moglich, zur erweiterten
Suchseite zu wechseln, wenn eine detailliertere Suche gewiinscht ist.
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4 Empfehlungen

4.1 Lerninhalte

Wir empfehlen, Lerninhalte fiir die App so zu konfigurieren, dass sie direkt auf der Seite
angezeigt werden (eingebettet), um eine bessere Benutzererfahrung zu erzielen.

4.2 Hochformat

Die App auf Smartphones ist fiir die Hochformatansicht optimiert. Der Querformatmodus ist
verfligbar und besonders niitzlich fiir die Anzeige von Inhalten wie PDFs oder WBTSs, bei denen
ein horizontales Layout eine bessere Sichtbarkeit bietet. Wir arbeiten kontinuierlich daran, das
Querformat-Erlebnis auf Smartphones zu verbessern.
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